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【内容提要】 　 俄罗斯是跨境电子商务的新兴市场ꎬ 潜力大ꎬ 发展快ꎮ 通过

ＣＮＫＩ 数据库搜索与分析ꎬ 发现跨境电子商务的研究成果较少ꎬ 也缺乏针对俄罗

斯跨境电子商务市场的研究ꎮ 本文以电子商务生态链为思路ꎬ 从电子商务平台、
消费群体、 支付及物流等环节ꎬ 梳理出俄罗斯跨境电子商务生态链表征ꎮ 此外ꎬ
俄罗斯跨境电子商务市场具有一些突出特征ꎬ 如地区间差异性、 商品需求的差异

性与独特性、 中国元素浓重等ꎮ 最后ꎬ 从发展机遇与障碍层面ꎬ 剖析了俄罗斯跨

境电子商务市场ꎬ 为运作与开发该市场提供参考与启发ꎮ
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引　 言

跨境电子商务成为全球热点之一ꎬ 从欧美等成熟市场扩散至亚太、 拉美等新

兴市场ꎮ 俄罗斯作为跨境电子商务的新兴市场ꎬ 发展速度快ꎬ 市场潜力大ꎮ 中俄

两国经济结构具有互补性ꎬ 两国接壤且关系紧密ꎮ 分析俄罗斯跨境电子商务市

场ꎬ 对我国政府与企业而言意义重大ꎮ 跨境电子商务兴起后ꎬ 发展速度极快ꎬ 研

究成果无法匹配实践的发展ꎮ 除了现有成果的缺失外ꎬ 更加缺乏针对俄罗斯跨境

电子商务的研究ꎬ 电子商务生态链角度尤其如此ꎮ
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一　 相关概念及研究概述

(一) 概念描述

跨境电子商务是在传统国际贸易基础上ꎬ 借助于电子商务平台与技术ꎬ 实现

了工具与模式的升级ꎬ 也是国内电子商务向国外市场的开拓ꎮ 跨境电子商务指处

于不同国家的交易主体ꎬ 通过互联网等电子商务平台实现商品陈列与浏览、 订单

处理、 在线支付及退换货等活动ꎬ 通过线下跨境物流实现商品的空间位移ꎬ 最终

从商家流向消费者的一系列活动ꎬ 跨境电子商务是一种全新的电子商务交易模

式①ꎮ 除了消费群体、 交易平台、 在线支付外ꎬ 跨境物流也承担着重要角色ꎮ 跨

境物流不同于传统国际贸易中的国际运输ꎬ 已经融入电子商务与终端配送元素ꎮ
相对于传统国际贸易产生的国际物流ꎬ 跨境物流需求主体多样化ꎬ 在国际物流基

础上又延伸出目的国配送ꎻ 相对于国内电子商务产生的物流ꎬ 跨境物流突破了国

境界限ꎬ 增加了清关与商检环节ꎬ 整个物流链条更加复杂化ꎮ

(二) 相关研究概述

以 ＣＮＫＩ 数据库为数据来源ꎬ 以 “跨境电子商务”、 “跨境电商” 为搜索关键

词ꎬ 以 ２０１５ 年 ７ 月 １９ 日为数据采集时间点ꎬ 共获取论文 ２５５ 篇ꎬ 其中ꎬ 期刊论

文 ２４４ 篇ꎬ 硕博论文 ９ 篇ꎬ 会议论文 ２ 篇ꎮ 从年度分布看ꎬ ２０１５ 年 １２６ 篇ꎬ ２０１４
年 １１２ 篇ꎬ ２０１３ 年 １５ 篇ꎬ ２０１２ 年 ２ 篇ꎮ 由于期刊论文比重最大ꎬ 具有代表性ꎬ
从年度分布看ꎬ ２０１５ 年截止到数据采集时间共 １２３ 篇ꎬ ２０１４ 年 １０６ 篇ꎬ ２０１３ 年

１３ 篇ꎬ ２０１２ 年 ２ 篇ꎮ 俄罗斯的跨境电子商务出现在 ２０１２ 年ꎬ 相关研究虽然呈逐

年递增态势ꎬ 但成果相对有限ꎮ 已有成果较为分散ꎬ 如有围绕跨境电子商务发展

现状与评价的②ꎬ 有围绕跨境电子商务发展障碍及应对策略的③ꎬ 也有聚焦跨境

电商物流的④ꎮ 此外ꎬ 个别学者分区域研究跨境电子商务ꎬ 如针对非洲与拉丁美
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张夏恒、 马天山: «中国跨境电子商务物流困境及对策建议»ꎬ 载 «当代经济管理» ２０１５ 年第５ 期ꎮ
程宇、 陈明森: «福建跨境电子商务发展机遇与对策»ꎬ 载 «亚太经济» ２０１４ 年第 ５ 期ꎻ 杨坚争、

郑碧霞、 杨立钒: «基于因子分析的跨境电子商务评价指标体系研究»ꎬ 载 «财贸经济» ２０１４ 年第 ９ 期ꎮ
来有为、 王开前: «中国跨境电子商务发展形态、 障碍性因素及其下一步»ꎬ 载 «改革» ２０１４ 年

第 ５ 期ꎻ 刘娟: «小额跨境外贸电子商务的兴起与发展问题探讨———后金融危机时代的电子商务及物流服
务创新»ꎬ 载 «对外经贸实务» ２０１２ 年第 ２ 期ꎮ

李向阳: «促进跨境电子商务物流发展的路径»ꎬ 载 «中国流通经济» ２０１４ 年第 １０ 期ꎻ 张夏恒、
马天山: «中国跨境电子商务物流困境及对策建议»ꎮ
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洲跨境电子商务的研究①ꎮ 总体上看ꎬ 缺乏针对俄罗斯跨境电子商务的研究ꎬ 也

缺少从电子商务生态链角度的研究ꎮ 俄罗斯属于跨境电子商务新兴市场ꎬ 发展较

快ꎬ 市场潜力大ꎮ 我国与俄罗斯接壤ꎬ 经济结构具有互补性ꎮ 所以ꎬ 研究俄罗斯

跨境电子商务意义重大ꎮ

二　 俄罗斯跨境电子商务发展现状

(一) 市场广ꎬ 潜力大

俄罗斯人口约 １􀆰 ４３ 亿ꎬ 全球排名第七位ꎻ 国土面积约１ ７０９􀆰 ８万平方公里ꎬ
居全球首位ꎮ 作为全球第十大经济体②ꎬ 俄罗斯经济不容忽视ꎮ 俄语是全球使用

人数最多的语言之一ꎬ 居全球第六位ꎮ 据民意基金会 (ＦＯＭ) 数据ꎬ 截至 ２０１４
年秋ꎬ 俄罗斯有近６ ０００万人每天使用互联网ꎬ 网购人数达３ ５００万ꎮ 受地域特点、
经济疲软、 国内通货膨胀等因素影响ꎬ 越来越多俄罗斯居民选择网上购物以及跨

境网络购物ꎮ 据 ＧｆＫ１ 公司调研资料ꎬ 在 ２０１４ 年进行跨境网络购物的俄罗斯消费

者比重从 ２０１３ 年的 ３６％剧增至 ５０％ ꎬ 并呈快速增长之势ꎮ ２０１５ 年ꎬ 俄罗斯政府

进行了经济增长战略调整ꎬ 试图从传统的能源 (石油、 天然气、 核电) 向互联

网经济、 物流和跨境贸易转变ꎮ 无论空间、 人口及经济规模ꎬ 还是网民规模、 跨

境网络购物及国家政策等方面ꎬ 俄罗斯跨境电子商务市场潜力是巨大的ꎬ 值得重

视与关注ꎮ

(二) 高潮与低谷交互发展

俄罗斯跨境电子商务始于 ２０１２ 年ꎮ 在三年多的时间里ꎬ 全球跨境电子商务

呈快速增长趋势ꎬ 但是俄罗斯受到多种因素综合影响ꎬ 整体发展趋势呈现出高潮

与低谷交互态势ꎮ 经历 ２０１２ ~ ２０１３ 年高速增长ꎬ 从 ２０１４ 年起增速放缓ꎬ 陷入了

发展的低谷ꎬ ２０１５ 年增速抬头ꎬ 有回升的端倪ꎮ ２０１２ ~ ２０１３ 年ꎬ 俄罗斯电子商

务是一个新兴成长性行业ꎬ 得益于全球跨境电子商务发展大趋势ꎬ 在国内网络普

及率提升、 网商与网购规模剧增等因素推动下ꎬ 呈现出明显的高速增长趋势ꎮ 在
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张夏恒: «非洲跨境电子商务的发展方兴未艾»ꎬ 载 «对外经贸实务» ２０１５ 年第 ４ 期ꎻ 张夏恒:
«跨境电子商务发展探析———以拉丁美洲为例»ꎬ 载 «资源开发与市场» ２０１５ 年第 ７ 期ꎮ

数据源于国际货币基金组织于 ２０１５ 年 ４ 月 １４ 日公布了 ２０１４ 年世界各国 ＧＤＰ 排名ꎬ 前十名分别
为: 美国、 中国、 日本、 德国、 英国、 法国、 巴西、 意大利、 印度和俄罗斯ꎮ
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２０１４ 年ꎬ 爆发了乌克兰政治危机ꎬ 俄罗斯受到欧美等国经济制裁ꎬ 国内经济通

货膨胀ꎬ 卢比大幅度贬值ꎬ 为应对危机ꎬ 俄罗斯政府相继出台一些政策ꎬ 如大幅

提高关税、 严厉的海关政策、 繁琐的通关规定、 提高海外金融机构的保证金额度

等ꎬ 较大程度限制了跨境电子商务的发展ꎮ ２０１５ 年下半年起ꎬ 为扭转国内经济

疲软的局面ꎬ 俄罗斯政府又出台了一系列政策ꎬ 开始尝试将经济增长动力从能源

(石油、 天然气、 核电) 转向互联网经济、 物流与跨境贸易ꎬ 并加快电子商务相

关基础设施建设ꎬ 构建包括市场、 支付、 物流等在内的完整电子商务生态链ꎬ 这

将成为俄罗斯跨境电子商务发展的利好消息ꎬ 将驱动其再次向发展的高潮演进ꎮ

三　 俄罗斯跨境电子商务生态链

(一) 跨境电子商务平台环节

虽然俄罗斯跨境电子商务发展较快ꎬ 但是整体水平仍相对偏低ꎬ 尤其是本土

跨境电子商务平台的规模与影响力ꎬ 仍旧偏低ꎮ «东西数字新闻» 的 “俄罗斯电

子商务” 报告显示ꎬ 俄罗斯电子商务行业主要由规模较小的平台企业构成ꎬ 发展

不成体系ꎬ 在现有的近４０ ０００家平台或网站中ꎬ 年营业额超过 １０ 万美元规模的

不足 ２０ 家ꎮ 全球性电子商务平台进入俄罗斯市场后ꎬ 通过本地化运作ꎬ 已经占

据俄罗斯跨境电子商务市场ꎬ 其中以速卖通表现最为抢眼ꎮ 据 ＲＢＣ 研究机构数

据ꎬ 速卖通已成为俄罗斯跨境电子商务市场中的领头羊ꎬ 占据着 ３５％ 的市场份

额ꎻ ｅＢａｙ 于 ２０１３ 年涉入俄罗斯跨境电子商务业务ꎬ 一并进入的还有其旗下支付

服务系统 ＰａｙＰａｌꎬ 占据了 ３０％ 的市场份额ꎬ 居于行业第二ꎮ 俄罗斯本土平台

Ｏｚｏｎ 与 Ｕｌｍａｒｔ 也表现不俗ꎮ 其中ꎬ Ｏｚｏｎ 服务辐射整个俄罗斯市场ꎬ 经营商品多

达 ３００ 多万种ꎬ 年营业收入近 １０ 亿美元ꎻ Ｕｌｍａｒｔ 以 ３Ｃ 产品及家居用品为主ꎬ 服

务主要面对大城市市场ꎬ 自建物流配送体系ꎬ 并在几个大城市建有物流基础设

施ꎬ 年营业收入过 １０ 亿美元ꎮ

(二) 跨境电子商务消费群体环节

俄罗斯网民数量逐年攀升ꎬ 推动着跨境电子商务市场的发展ꎮ 据 Ｙａｎｄｅｘ 与

ＧＦＫ 的研究资料ꎬ 跨境网络购物的消费群体多集中在 ２０ ~ ２９ 岁 ꎬ 该年龄段消费

群体表现最活跃ꎬ 文化水平较高ꎬ 易于接受新事物ꎬ 对跨境在线购物与支付了解

较深ꎮ 移动网络与移动支付在俄罗斯市场初露端倪ꎬ 虽然现有的接受度不高ꎬ 但
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发展潜力巨大ꎮ 伴随移动智能终端ꎬ 尤其是智能手机用户的增多ꎬ 越来越多的网

民会将其作为重要的上网设备ꎬ 并接受移动电子商务ꎮ 近两年ꎬ 俄罗斯网购群体

规模增速较快ꎬ 新增网购群体主要来源于莫斯科以外的偏远地区、 低收入群体以

及互联网新进群体ꎮ 在卢布大幅度贬值、 国内物价飞升、 通货膨胀率居高不下、
经济发展疲软等综合因素作用下ꎬ 俄罗斯居民对商品价格更加敏感ꎬ 更青睐跨境

网络购物ꎮ 曾有多份资料提出ꎬ 俄罗斯网民选择跨境网络购物的主要原因为较低

的商品价格与更多的商品种类选择ꎮ 社交网络在俄罗斯普及率与使用率很高ꎬ 俄

罗斯网民月人均访问社交网络的时长稳居全球首位ꎬ 高达 ９􀆰 ８ 小时ꎮ 俄罗斯本土

社交网络占据明显优势ꎬ 如最流行的社交网站 ＶＫ 在俄罗斯拥有 １􀆰 ２ 亿注册用

户ꎬ 主打同学社交的 Ｏｄｎｏｋｌａｓｓｎｉｋｉ􀆰 ｒｕ 市场份额高于 Ｆａｃｅｂｏｏｋꎻ 主要的搜索引擎

为 Ｙａｎｄｅｘꎬ 类似中国的百度ꎬ 占据俄罗斯 ６０％ 以上的市场份额ꎬ 也是国内最大

的网站ꎬ 远超 Ｇｏｏｇｌｅꎻ 本土最大的门户网站为 Ｍａｉｌ􀆰 ｒｕꎬ 此外还有 ｒａｍｂｌｅｒ􀆰 ｒｕꎮ

(三) 支付环节

在俄罗斯电子商务交易中ꎬ 银行卡支付为主ꎬ 这也是俄罗斯网民喜好且使用

率最高的一种支付方式ꎮ 维萨卡与万事达卡是银行卡的市场领导者ꎬ 市场份额分

别为 ４０％ 与 ３６％ ꎬ 交易额分别占 ４８％ 与 ３６％ ꎮ 现有的银行卡属于储蓄卡性质ꎬ
不具备超支与预付功能ꎬ 无法实现在线支付的大量应用ꎬ 俄罗斯网民更偏好货到

付款ꎬ 尤其是现金付款的支付方式ꎮ 据俄罗斯中央银行调研资料ꎬ 包括现金支付

在内的货到付款占据了电子商务支付方式的 ９０％ ꎮ 伴随着在线支付方式的出现

及发展ꎬ 该比重会略有下降ꎬ 但是由于网民对互联网支付缺乏深度信任ꎬ 消费习

惯一经确立也很难转变ꎬ 所以包括现金支付在内的货到付款仍是俄罗斯跨境电子

商务中占主流地位的支付方式ꎬ 如一些物流公司开通货到付款业务后ꎬ 订单量

剧增ꎮ
在电子商务发展的推动下ꎬ 一些替代支付方式不断涌现ꎬ 如电子钱包、 网上

银行、 移动支付等ꎮ 电子钱包是俄罗斯本土运营商提供的支付方式ꎬ 主要有

Ｙａｎｄｅｘ Ｄｅｎｇｉ、 Ｑｉｗｉ Ｗａｌｌｅｔ 与 Ｗｅｂ Ｍｏｎｅｙ 等ꎮ 俄罗斯主要银行也开通了网上银行

业务ꎬ 作为一种有效的电子商务支付方式ꎬ 逐渐得到认同ꎮ 开通网上银行业务的

银行主要有 Ｈａｎｄｙｂａｎｋ、 莫斯科银行、 俄罗斯标准银行、 阿尔法银行、 莫斯科商

业世界银行、 俄罗斯工业通讯银行、 储蓄银行等ꎮ 网上银行业务近几年才在俄罗

斯出现ꎬ 已成为非常流行的一种在线支付方式ꎬ 但是绝大多数支付行为只是集中
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在手机付费、 水电费、 互联网服务提供商及其他服务等项目上ꎬ 真正用于电子商

务交易的比重很小ꎮ

(四) 物流环节

在俄罗斯市场ꎬ 物流经历了灰色模式阶段、 国际邮政小包阶段、 多种物流模

式阶段ꎮ 在历史因素影响下ꎬ 苏联解体后ꎬ 俄罗斯市场出现商品供应奇缺的现

象ꎬ 由于官方清关手续繁琐及税率复杂ꎬ 刺激了灰色通关与物流的出现ꎬ 且比重

较大ꎬ 这也影响着跨境电子商务的通关与物流服务ꎮ 所以ꎬ 灰色通关与灰色物流

一直伴随着俄罗斯跨境电子商务ꎮ 在俄罗斯跨境电子商务发展过程中ꎬ 国际邮政

扮演着极其重要的角色ꎮ 受益于低价格、 网点多、 覆盖广等特点ꎬ 邮政成为主流

物流模式ꎬ 如俄罗斯邮政、 中国邮政等万国邮政系统ꎮ 除国际邮政小包外ꎬ 国际

快递也是俄罗斯跨境电子商务的重要跨境物流模式ꎬ 如 ＤＨＬ、 ＵＰＳ 等国际性快递

公司ꎮ 俄罗斯海关与商检方面的弊端在全球范围都很突出ꎬ 清关手续及流程繁

琐、 关税混乱、 税率复杂、 规定苛刻、 管理混乱、 腐败滋生等ꎬ 导致清关时间

久、 费用高、 货物扣押与丢失频繁发生ꎮ 所以专业从事物流代理业务的企业不断

涌现ꎬ 并在俄罗斯跨境物流中扮演重要角色ꎬ 如俄速通 (Ｒｕｓｔｏｎ)、 ＸＲＵ􀆰 ｃｏｍ
等ꎬ 这些都是俄罗斯市场所特有的ꎮ 国内物流与配送市场大ꎬ 需求增长快ꎬ 市场

参与者主要有 ＤＨＬ、 ＴＮＴ、 ＵＰＳ、 ＦｅｄＥＸ 等国际化大型快递企业ꎬ 也有俄罗斯本

土的 Ｐｏｎｙ Ｅｘｐｒｅｓｓ、 俄罗斯特快专业邮政、 Ｕｌｍａｒｔ 自有物流ꎬ 还有中俄国际、 俄

速通、 ＳＰＳＲ 等国外物流企业ꎮ 在俄罗斯跨境电子商务需求剧增的背景下ꎬ 立足

于俄罗斯广阔的国土以及与诸多国家接壤等特点ꎬ 海外仓与边境仓等跨境物流模

式在俄罗斯市场较为流行ꎬ 这是解决俄罗斯跨境物流难题行之有效的物流模式ꎮ

四　 俄罗斯跨境电子商务特点鲜明

(一) 地区间发展不均衡

俄罗斯在地理环境、 人口分布、 经济发展、 基础条件等方面特色鲜明且差异

较大ꎬ 从而形成了一个非常复杂的市场ꎮ 俄罗斯幅员辽阔ꎬ 横跨欧亚大陆ꎬ 位于

北半球北部ꎬ 处于寒带ꎮ 人口相对偏少ꎬ 密度较低ꎬ 且多集中在西部大中型城

市ꎮ 根据俄罗斯国家统计局 ２０１４ 年公布的区域社会经济指标数据ꎬ ２０１３ 年中央

联邦区占国土面积 ３􀆰 ８％ ꎬ 拥有 ２７􀆰 ０％的人口、 ３４􀆰 ９％的国内生产总值、 ３２􀆰 ５１％
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的加工业总产值ꎻ 远东联邦区占国土面积 ３６％ ꎬ 只拥有不足 ４􀆰 ３３％ 的人口、
５􀆰 ４％的地区总产值ꎬ 整个联邦区的地区生产总值只占莫斯科单个城市的 ２５􀆰 ５％
(２０１２ 年远东联邦区的地区生产总值为２７ ００３􀆰 １８亿卢布ꎬ 莫斯科市为１０５ ７７８􀆰 １
亿卢布)①ꎮ 从经济水平、 人口分布、 基础设施、 网络普及率、 网购活跃度、 网

商与网购规模等方面看ꎬ 俄罗斯跨境电子商务呈现出地区间不均衡特征ꎬ 包括东

中西部区域的不均衡ꎬ 城市间以及城乡间不均衡ꎮ
乌拉尔山作为俄罗斯欧亚分界线ꎬ 以西属于欧洲ꎬ 拥有四分之一国土面积ꎬ

以东属于亚洲ꎬ 拥有四分之三的面积ꎮ 人口分布恰好相反ꎬ 欧洲地区聚集着四分

之三的人口ꎬ 属于欧洲人群ꎻ 亚洲地区聚集着剩余的四分之一人口ꎬ 属于亚洲人

群ꎮ 西部地区人口密集度更高ꎬ 中部与东部地区人口密集度更低ꎮ 经济水平与基

础设施西部要明显优于中部与东部ꎬ 从而形成网络普及率、 网络活跃度、 网购与

电商规模西部要明显高于中部与东部ꎮ 据 Ｐａｙｖｉｓｉｏｎ 与 Ｙａｎｄｅｘ 资料显示ꎬ 俄罗斯

互联网用户在东中西部地区比重差距显著ꎬ 以 ２０１４ 年秋天的互联网用户分布数

据为例ꎬ 西部的中央联邦区占比为 ２８􀆰 ６％ ꎬ 南方联邦区占比为 １４􀆰 ５％ ꎬ 西北联

邦区占比为 １０􀆰 ８％ ꎬ 伏尔加沿岸联邦区占比为 １９􀆰 ７％ ꎬ 合计占比为 ７３􀆰 ６％ ꎻ 中

东部的乌拉尔联邦区占比为 ８􀆰 ８％ ꎬ 西伯利亚联邦区占比为 １３􀆰 ７％ ꎬ 远东联邦区

占比为 ４􀆰 ２％ ꎬ 合计占比为 ２６􀆰 ４％ ꎮ 此外ꎬ 俄罗斯中心城市占据了大部分市场ꎬ
一线大城市与中小型城市间差距及城乡间差距更加明显ꎬ 如莫斯科市场规模是其

他地区市场规模的十倍之多ꎮ

(二) 商品需求的差异性与独特性

俄罗斯经济结构与产业结构形成了居民对跨境电子商务独特的商品需求特

征ꎬ 与全球其他地区在商品需求上有较大的差异性ꎻ 本土地区间的差异性也形成

了不同地区居民对商品需求的差异性与独特性ꎮ 以石油、 天然气、 核电为代表的

能源型产业占主体ꎬ 经济结构以外向型为主ꎬ 能源出口为俄罗斯经济重要来源ꎮ
如资源性产品包括石油、 天然气等能源产品在 ２０１２ 年第一季度在出口总额中占

比高达 ７２􀆰 ７％ ②ꎮ 历史因素遗留下的军事产业处于优势发展地位ꎬ 也导致长时期

经济结构与产业结构严重失衡ꎬ 日常生活与消费相关商品严重不足ꎬ 如日用品、
服装类、 生活用品、 食品类、 家用电器类等ꎮ 在乌克兰政治危机之后ꎬ 俄罗斯受
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到严重的国际经济制裁导致出口下滑ꎬ 卢布大幅贬值ꎬ 国内通货膨胀形势严峻ꎬ
物价飞涨ꎬ 商品短缺ꎬ 居民收入变相下降ꎮ 这一趋势也导致了跨境电子商务中

商品需求的差异性与独特性ꎮ 据 Ｐａｙｖｉｓｉｏｎ 资料ꎬ 俄罗斯在 ２０１４ 年跨境电子商

务市场中ꎬ 前五位畅销商品分别为家庭生活用品、 玩具、 家用电器、 服装、 食

品ꎮ 商品需求以生活用品及家庭用品为主ꎬ 而其他国家主要是电子产品、 化妆

品、 媒体产品、 旅游类产品等ꎮ 受到俄罗斯国内商品供应及经济结构等因素的

影响ꎬ 俄罗斯居民使用跨境电子商务的目标主要是针对较低的商品价格与丰富

的商品种类ꎮ

(三) 中国商家与商品独领风骚

受俄罗斯国内经济结构与产业结构等因素影响ꎬ 中俄两国在经济与商品上存

在互补性ꎬ 这也为两国间跨境电子商务奠定了基础条件ꎮ 中国与俄罗斯边界线最

长ꎬ 从历史关系、 国家关系、 经济合作等层面ꎬ 两国都保持良好的紧密关系ꎮ 俄

罗斯大部分本土电子商务企业规模偏小ꎬ 影响力较低ꎬ 在跨境电子商务市场中份

额较小ꎮ 以速卖通为代表的中国跨境电子商务平台企业ꎬ 在俄罗斯市场占据重要

地位ꎬ 速卖通占据着 ３５％的市场份额ꎮ 此外ꎬ 在 ｅＢａｙ 上经营的中国商家数量庞

大ꎬ 扩大了中国商家在俄罗斯的市场份额ꎮ 尤其在卢布贬值与国内通货膨胀的影

响下ꎬ 俄罗斯居民对价格更敏感ꎬ 中国商品更具价格优势ꎬ 正可迎合市场需求ꎮ
在乌克兰危机后ꎬ 西方国家对俄罗斯加大了制裁力度ꎬ 加剧了双方关系的恶化ꎬ
激起了一部分俄罗斯居民的民族情结ꎬ 驱动着消费者从欧美的网络商家转向中国

的网络商家ꎮ 俄罗斯居民偏好的网购商品类别正是中国的优势商品ꎬ 如服装类、
家用电器类、 家庭生活用品类商品等ꎮ 中国商品种类丰富ꎬ 价格相对较低ꎬ 这都

符合俄罗斯居民的需求ꎮ 与中国接壤的俄罗斯中东部地区ꎬ 居民更偏好中国商

品ꎮ 如克孜勒、 赤塔等城市居民所需的日用品、 服装、 家电、 水果蔬菜等几乎都

是从中国进口ꎮ ２０１５ 年俄罗斯政府加大了对电子商务的重视力度ꎬ 尝试将其作

为新经济增长点ꎮ 随着中俄两国政治互信与战略合作进一步升级ꎬ 两国政府间、
政府与企业间、 企业间积极推动双边贸易发展ꎬ 贸易环境得到改善、 总体关税获

得下调、 金融环境更加完善ꎬ 中国商家与商品在俄罗斯跨境电子商务市场中的优

势地位更趋明显ꎮ
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五　 俄罗斯跨境电商机遇与风险并存

(一) 发展机遇

１􀆰 全球经济一体化与跨境电子商务发展大趋势

在全球经济一体化大趋势下ꎬ 国际贸易趋于自由化与便利化ꎬ 贸易壁垒逐渐

减少ꎮ 据申万宏源研究显示ꎬ 目前全球约 ７５％ 的国际贸易能够自由进行ꎬ 在

ＷＴＯ 贸易政策中ꎬ 有 ５１％是促进自由贸易的ꎬ 新增的贸易限制措施也呈现减少

趋势ꎮ 受益于网络的无边界化及沟通的便利化ꎬ 俄罗斯在国内经济疲软的背景

下ꎬ 跨境电子商务得到大力推动与发展ꎮ 跨境电子商务有利于减少国家间的障

碍ꎬ 推动国际贸易的无边界化ꎮ 跨境电子商务推动了自由、 便捷、 高效的国际贸

易环境的构建ꎬ 拓宽了市场的开发ꎬ 优化了产业结构与商品竞争力ꎮ 跨境电子商

务不仅能够推进全球范围的经济发展与合作ꎬ 也能够刺激国内经济的发展与增

长ꎮ ２０１１ 年俄罗斯成功加入世界贸易组织后ꎬ 许多国家加快了与俄罗斯的经济

合作与交往ꎬ 也加大了对俄罗斯跨境电子商务市场的开发力度ꎮ

２􀆰 俄罗斯国家政府层面推动

普京政府一直致力于经济改革ꎬ 提出了旨在加速俄罗斯经济增长和发展 “创
新型经济” 的任务ꎬ 包括进一步推动市场自由化与市场改革①ꎮ 俄罗斯从政府层

面ꎬ 通过一系列政策的出台ꎬ 开始着力解决历史遗留下的产业结构问题ꎮ 在当前

俄罗斯经济发展停滞、 卢布贬值、 物价上涨的大背景下ꎬ 俄政府又推出一系列措

施ꎬ 促进经济增长ꎬ 并推动 “强力方案”ꎬ 旨在提高增长与确保质量ꎬ 该方案包

括: 进行结构改革以改善企业环境ꎬ 加强国民储蓄的有效利用ꎬ 增加政府投资用

于基础设施建设ꎬ 建立大规模的非原料性出口部门等②ꎮ ２０１５ 年 ６ 月在圣彼得堡

经济论坛期间ꎬ 诸多国际网络巨头云集ꎬ 探讨如何推动俄罗斯电子商务市场建

设ꎬ 建立包括物流、 支付、 市场等在内的俄罗斯完整电商生态链ꎮ 同时ꎬ 俄罗斯

政府也试图大力发展互联网经济、 物流与跨境贸易ꎮ 通过俄罗斯政府层面的推

动ꎬ 跨境电子商务市场将更具吸引力与活力ꎮ
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３􀆰 产业结构特征与居民消费需求刺激

俄罗斯现有的产业结构为跨境电子商务市场提供了发展空间ꎮ 由于历史与国

家政策原因ꎬ 俄罗斯经济一直以军工产业与能源产业为支柱ꎬ 重生产轻流通ꎬ 尤

其将服务产业视作非生产领域ꎬ 忽略了第三产业ꎬ 形成了能源与军事工业发达ꎬ
第三产业滞后的产业结构①ꎬ 如能源部门对俄罗斯经济增长贡献率要远高于消费

品与投资品②ꎮ 以生活用品、 服装类、 家用电器类、 食品类为主的消费需求是俄

罗斯居民选择跨境电子商务的主要目的ꎬ 这些产业又都是俄罗斯所欠缺的或者是

发展水平较低的ꎮ 俄罗斯现有的产业结构无法满足国内居民的消费需求ꎬ 商品供

应的丰富性与价格都不具竞争力ꎬ 刺激了俄罗斯居民进行跨境网络购物ꎮ

４􀆰 移动互联网成为发展推力

移动化是近几年电子商务的发展趋势ꎬ 也是俄罗斯跨境电子商务发展的重要

推力ꎮ 移动技术的应用与推广ꎬ 打破了互联网络线上与线下的界限ꎬ 拉近了商家

与消费者的距离ꎬ 削弱了购物的时空限制ꎬ 能够做到随时随地进行跨境购物与体

验ꎮ 移动趋势主要包括移动支付与移动购物ꎬ 移动支付不仅包含传统的基于电子

内容的短信ꎬ 还包括手机银行、 移动银行、 第三方移动支付平台ꎬ 这些支付平台

主要有维佩尔通讯、 Ｍｅｇａｆｏｎ 和 ＭＴＳ 等ꎮ 随着俄罗斯移动网络的普及ꎬ 移动智能

终端设备保有量的提升ꎬ 尤其是智能手机的普及ꎬ 移动网络及移动电子商务得到

快速发展ꎮ ２０１４ 年ꎬ 俄罗斯手机普及率已远超过传统电脑的普及率ꎬ 共用９ ２００
万移动互联网用户ꎮ 据 ＲＢＣ 与 Ｏｂｏｒｏｔ􀆰 ｒｕ 联合发布的 «２０１４ 年俄罗斯移动电商市

场» 研究报告ꎬ 俄罗斯移动电子商务市场增长迅猛ꎬ １８ 岁至 ５４ 岁网民群体在

２０１３ 年仅有 １９０ 万人选择手机购物ꎬ 到 ２０１４ 年剧增至 ４１０ 万ꎻ 在 ５０ 万以上人口

规模的城市中ꎬ 有 ２１％的智能手机用户使用手机购物ꎬ 有 ４８％ 的平板电脑用户

使用移动设备购物ꎬ 该类群体在 ２０１３ 年规模不足 ８０ 万ꎬ 到了 ２０１４ 年剧增至 ５２０
万ꎮ 移动电子商务持续增长ꎬ 推动着俄罗斯跨境电子商务市场的发展ꎮ

５􀆰 社交网络扩大流量与用户粘性

俄罗斯互联网用户更偏好社交网络ꎬ 社交网络在俄罗斯市场普及率极高ꎬ 远

超过全球其他互联网用户大国ꎮ 社交网络具备文字、 图片、 音频、 视频等传播功
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能ꎬ 社交网络推动着用户的沟通与交流ꎬ 形成了一个圈子范围内的相互交流、 相

互沟通、 相互参与的互动平台ꎮ 在跨境电子商务交易中ꎬ 俄罗斯网民更热衷于通

过社交网络查询信息、 讨论购物体验、 寻求参考意见等ꎮ Ｙａｎｄｅｘ 资料显示ꎬ
２０１４ 年俄罗斯网民规模达八千万ꎬ 而 １８ 岁以上网民群体中使用社交网络的网民

约为 ６ ８００ 万ꎬ 占比极高ꎮ 俄罗斯社交网络普及率高达 ４２％ ꎬ 月人均访问社交网

络约 ９􀆰 ８ 小时ꎬ 居全球首位ꎬ 最流行的社交网站为 ＶＫꎬ 注册用户超过 １􀆰 ２ 亿ꎮ
此外ꎬ 还有 Ｏｄｎｏｋｌａｓｓｎｉｋｕ􀆰 ｒｕ、 Ｆａｃｅｂｏｏｋ、 Ｔｗｉｔｔｅｒ、 Ｐｉｎｔｅｒｅｓｔ 等ꎮ 俄罗斯跨境电子

商务第一平台速卖通就在 ＶＫ 拥有 １７０ 万粉丝群ꎬ 且数量逐日剧增ꎮ

(二) 发展障碍

１􀆰 通货膨胀、 卢布贬值及经济疲软

从 ２０１３ 年起ꎬ 俄罗斯经济形势开始恶化ꎬ 经济增长放缓ꎬ 经济形势不佳ꎬ
导致物价上涨、 货币贬值ꎮ 自 ２０１２ 年起ꎬ 国际货币基金组织、 世界银行与俄罗

斯政府多次调低俄罗斯 ２０１３ ~ ２０１４ 年经济增长预期①ꎮ 据俄罗斯联邦统计局的数

据ꎬ ２０１５ 年 １ 月通货膨胀率比去年同期上涨了 １５％ ꎬ ３ 月同比上涨了 １６％ ꎬ ５ 月

同比上涨了 １５􀆰 ８％ ꎮ 乌克兰危机爆发后ꎬ 西方国家纷纷对俄罗斯进行经济制裁ꎬ
俄罗斯能源出口受限ꎬ 价格下跌ꎬ 卢布大面积贬值ꎬ 通货膨胀成为俄罗斯急需解

决的难题ꎮ 物价飞涨与通货膨胀ꎬ 导致俄罗斯居民消费更加谨慎ꎬ 削弱了俄罗斯

居民的消费需求ꎮ 经济的不景气ꎬ 为俄罗斯跨境电子商务发展带来了障碍ꎮ

２􀆰 产业结构问题

俄罗斯经济发展过度依赖于能源出口ꎬ 产业结构严重不协调ꎬ 能源产业与军

工产业占比过大ꎬ 第三产业比重偏小ꎬ 金融服务业严重滞后ꎮ 俄罗斯经济长期依

赖于能源出口会削弱工业发展的动力与高新技术的发明、 创新与应用ꎮ 不合理的

产业结构造成了俄罗斯经济结构畸形ꎬ 是俄罗斯出现经济结构性问题的根源②ꎮ
在卢布贬值、 通货膨胀、 西方经济制裁大环境下ꎬ 俄罗斯经济下滑更加剧了俄罗

斯经济结构的脆弱性ꎮ 虽然普京曾于 ２０１３ 年底发文表示ꎬ 俄罗斯经济增速放缓

受外部因素影响较大ꎬ 但主要原因仍归咎于国内劳动生产率低下ꎬ 但是专业人士

指出ꎬ 造成俄罗斯经济下滑的直接原因是外部环境欠佳ꎬ 深层次原因则在于俄罗
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斯能源型经济结构已经耗尽了增长潜力①ꎬ 加之国内的物流运转中心多是基于军

事因素而兴建ꎬ 地处偏僻地区ꎬ 无法有效利用起来ꎬ 借以发展国内商品流通以及

电子商务所需的物流与配送需求ꎮ

３􀆰 跨境物流体系

在跨境电子商务中ꎬ 跨境物流最为复杂ꎮ 在俄罗斯市场ꎬ 跨境物流体系成为

阻碍跨境电子商务发展的主要瓶颈ꎮ 据 Ｐｌａｎｅｔ Ｒｅｔａｉｌ 的调研资料ꎬ ８２％的被访者

表示ꎬ 如果物流方便ꎬ 会更愿意选择网购ꎻ ６７％的被访者表示ꎬ 灵活的快递时间

与方式是影响网购的重要因素ꎮ 俄罗斯地广人稀ꎬ 公路运输环境极差ꎬ 铁路资源

管控严格ꎬ 预订手续繁琐ꎬ 铁轨标准与其他国家不同ꎬ 需要换轨ꎮ 俄罗斯冬季漫

长ꎬ 雪天时间久ꎬ 货物运输与配送难度较大ꎬ 酒驾问题严重ꎬ 这些都制约了物流

与配送的发展ꎮ 此外ꎬ 俄罗斯海关清关手续繁琐ꎬ 关税混乱ꎬ 腐败问题层出不

穷ꎬ 导致货物运送时间久、 费用高、 扣押与丢失普遍ꎮ 俄罗斯居民多集中在城

市ꎬ 消费需求区域与配送网络距离远ꎬ 成为制约国内物流与配送的最大问题ꎮ

４􀆰 网络安全与信用问题

在跨境电子商务快速发展的同时ꎬ 网络欺诈与信用危机发生率也在剧增ꎮ
Ｐｌａｎｅｔ Ｒｅｔａｉｌ 的调研资料显示ꎬ 约 ８０％ 的被访者出于对信用及网络安全的担心ꎬ
不会选择网络购物ꎮ 在俄罗斯跨境电子商务中ꎬ 信用缺失、 网络欺诈、 海关与商

检风险、 支付漏洞以及知识产权风险等成为网络交易的重大障碍ꎮ 此外ꎬ 虚假网

站、 假冒伪劣商品、 钓鱼网站、 网络病毒与黑客、 恶意评价及退换货等一直困扰

着俄罗斯跨境电子商务发展ꎮ 俄罗斯的信用卡欺诈格外突出ꎬ 虽然近年俄罗斯陆

续出台利好政策ꎬ 鼓励借记卡与信用卡的使用ꎬ 但是信用卡欺诈率依然不断攀

升ꎮ ＦＩＣＯ 资料显示ꎬ 俄罗斯信用卡欺诈金额从 ２００６ 年的１ ２８０万欧元攀升至

２０１２ 年的９ ０００万欧元ꎬ Ｔｉｍｅｒｉｃ 在 ２０１３ 年的报告也指出ꎬ 俄罗斯信用卡欺诈率

年增长率为 ２８􀆰 ２％ ꎮ 俄罗斯联邦储蓄银行、 金融机构及航空公司的支付系统近两

年遭受到黑客攻击与网络钓鱼攻击的频率也与日俱增ꎮ

５􀆰 语言与文化障碍

在跨境电子商务中ꎬ 语言、 文化、 习俗、 信仰等都是难以逾越的难题ꎮ 语言

与文化是沟通的基础与桥梁ꎬ 尤其在互联网络中ꎬ 作用格外显著ꎮ 虽然俄语是全
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球使用人数占第六位的语言ꎬ 但是仍无法像英语、 汉语等使用广泛ꎮ 俄语的使用

范围多集中在原苏联的地域范围ꎮ 所以ꎬ 俄语成为跨境电子商务中无法回避的难

题ꎮ 俄罗斯最大搜索引擎公司 Ｙａｎｄｅｘ 大中华区总裁蔡学峰指出ꎬ 语言文化已成

为影响俄罗斯跨境电子商务的一大瓶颈ꎮ 在语言、 文化、 习俗、 信仰等因素的影

响下ꎬ 网民在选择跨境网络购物时ꎬ 多倾向于使用母语来搜索与交流ꎮ 此外ꎬ 俄

罗斯地处欧亚大陆ꎬ 民族构成复杂ꎬ 文化差异较大ꎮ 这些都成为俄罗斯跨境电子

商务发展障碍ꎮ

总　 结

俄罗斯跨境电子商务是一个正在成长的市场ꎮ 俄罗斯与中国接壤ꎬ 两国拥有

良好的关系ꎬ 经济互补ꎬ 研究俄罗斯跨境电子商务市场对中国企业意义重大ꎮ 从

电子商务生态链角度剖析俄罗斯跨境电子商务平台、 消费群体、 支付及物流环

节ꎬ 可以发现ꎬ 俄罗斯跨境电子商务地区差异性显著ꎬ 商品需求的差异性与独特

性、 中国商家与商品占比较重等特点也比较明显ꎬ 这有利于中国企业积极参与ꎮ
俄罗斯跨境电子商务市场的发展存在不少障碍ꎬ 中国企业在参与对应谨慎把握ꎬ
稳妥推进ꎮ
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